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                                  Media & Internet
                              
              
      
        Cyberbullismo: è necessario agire rapidamente

      


      
        Quando i bambini e i ragazzi sono online o sui social media, c'è il rischio di cyberbullismo. Informatevi sul cyberbullismo e scoprite come potete sostenere vostro figlio o vostra figlia se è vittima di bullismo.
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            Questo testo è disponibile anche in Lingua facile
Quando il bullismo si verifica attraverso l'uso dei media digitali, si parla di cyberbullismo. Il cyberbullismo ha luogo nei social media come Instagram, TikTok, Snapchat o Facebook. Questa forma di bullismo può essere riscontrata anche nei messenger come WhatsApp o nei commenti su Internet, ad esempio su YouTube o Twitch.
Anche se il bullismo e il cyberbullismo si verificano spesso contemporaneamente, esistono caratteristiche specifiche che rendono necessario un approccio diverso. Questo soprattutto perché il cyberbullismo può sviluppare una dinamica e una velocità molto maggiori rispetto al bullismo nello spazio analogico.


      
          

    




  
    
        
                     
      

            Bullismo

    




            Si parla di bullismo quando qualcuno viene sistematicamente umiliato da una o più persone, ripetutamente e per un lungo periodo di tempo.


      
    

            

    




  
    
        
              
  
  

            Cosa distingue il cyberbullismo dal bullismo

    




      
              
    
        
                    
    
        
            
                

            Anonimità
    




            

            
        

        
            
                
            Con il cyberbullismo, i bulli possono rimanere anonimi. I messaggi o i video molesti possono essere inviati sotto falso nome. Gli interventi nei forum o nelle chat di Internet possono essere fatti in forma anonima o con uno pseudonimo. 


      
            

        

    


        

    





              
    
        
                    
    
        
            
                

            Più raggiungibilità
    




            

            
        

        
            
                
            I bambini e i giovani colpiti dal cyberbullismo sono sempre raggiungibili tramite smartphone e social network. Le molestie non si fermano dopo la fine della scuola, ma continuano online fino alle camere da letto dei bambini.


      
            

        

    


        

    





              
    
        
                    
    
        
            
                

            Soglia di inibizione più bassa
    




            

            
        

        
            
                
            Il cyberbullismo ha spesso luogo tra i bambini e i giovani. Poiché la persona è seduta davanti a uno schermo, la soglia di inibizione è spesso più bassa rispetto al bullismo. La distanza fisica rende più facile usare parolacce ed espressioni degradanti che non si userebbero in una conversazione faccia a faccia per vergogna. Non appena si vede la reazione immediata della persona interessata, si tende a farsi scrupoli. Questo fenomeno si riscontra anche nei discorsi di odio. 


      
            

        

    


        

    





              
    
        
                    
    
        
            
                

            Maggior raggio di azione
    




            

            
        

        
            
                
            I ragazzi sono collegati a diverse persone sulle piattaforme dei social media o nella chat di classe. Ciò significa che un ampio gruppo di persone può assistere a un attacco. Insulti o contenuti dispregiativi possono anche essere diffusi su Internet. Il pubblico di un singolo episodio è quindi molto più vasto di quello degli episodi avvenuti durante il tragitto verso la scuola o in classe. Inoltre, i post su Internet rimangono online per molto tempo.


      
            

        

    


        

    





          

  
        

    




  
  
    
        
                     

            Conseguenze del Cyberbullismo

    




            Secondo lo studio James 2022, un terzo dei giovani di età compresa tra i 12 e i 19 anni ha già subito un attacco online. Le persone colpite dal cyberbullismo appaiono spesso tristi o ansiose. Hanno una minore fiducia in se stessi e possono sviluppare depressione. Le ricerche dimostrano che i bambini e i giovani che subiscono cyberbullismo hanno un rischio maggiore di avere pensieri suicidi.
Il cyberbullismo comporta un elevato carico psicologico per la vittima che ha bisogno di aiuto il più rapidamente possibile.
Riconoscere il cyberbullismo
Per i genitori, il cyberbullismo è ancora più difficile da riconoscere rispetto al bullismo tradizionale. Sebbene abbiano bisogno di aiuto, un quarto dei bambini e dei ragazzi vittime di bullismo in Svizzera non dice a nessuno di esserne vittima. È quanto emerge dallo studio EU EU Kids Online Schweiz. Molti tacciono per vergogna, per paura che la situazione possa peggiorare o perché non vogliono pesare sui genitori. Genitori e insegnanti devono quindi prestare maggiore attenzione.
	Il/la ragazzo/a sembra triste?
	Ha paura di andare a scuola?
	Lamenta mal di testa, mal di pancia o poco appetito?
	Fatica ad addormentarsi?
	Trascura gli amici?
	E' cambiato il suo uso dei media?

Questi possono essere possibili segnali di cyberbullismo. Tuttavia, possono anche avere altre cause.


      
          

    




  
    
        
                     
      

            Consulenza + aiuto 147

    




            A volte per i bambini e i giovani vittime di cyberbullismo è più facile parlarne con una persona neutrale. Alla consulenza + aiuto 147, i bambini e i giovani ricevono un aiuto confidenziale 24 ore su 24. 


      
    

            

    




  
    
        
                     

            Cosa fare in caso di cyberbullismo?

    




            Quando i genitori scoprono che il proprio figlio è vittima di bullismo, sono molto preoccupati. È una reazione naturale quella di voler proteggere immediatamente il proprio figlio. Tuttavia, le reazioni emotive rischiano di aggravare la situazione. In nessun caso si deve cercare di risolvere la questione con il bullo o con la sua famiglia. È inoltre importante coinvolgere sempre il giovane nel processo. I genitori possono utilizzare i seguenti nove consigli per aiutare i propri figli ad affrontare il cyberbullismo. 


      
          

    




  
    
        
              
  
  

            Nove consigli per spezzare la spirale del cyberbullismo

    




      
              
    
        
                    
    
        
            
                

            1. Parlare di Cyberbullismo
    




            

            
        

        
            
                
            Parlate con vostro figlio in modo preventivo del cyberbullismo, sviluppate la consapevolezza e la sensibilità nei confronti di questo problema. Un'atmosfera di fiducia aiuta i figli a parlare di ciò che subiscono.


      
            

        

    


        

    





              
    
        
                    
    
        
            
                

            2. Reagire velocemente
    




            

            
        

        
            
                
            Il bullismo cresce attraverso il silenzio. Più lungo è il silenzio, più è probabile che la situazione di bullismo si aggravi. Se avete la sensazione che vostro figlio sia vittima di cyberbullismo, è importante per lui e per chi lo circonda reagire rapidamente.


      
            

        

    


        

    





              
    
        
                    
    
        
            
                

            3. Alleviare i sensi di colpa
    




            

            
        

        
            
                
            La maggior parte dei bambini e dei ragazzi vittime di bullismo si incolpano da soli. Fate capire a vostro figlio che la colpa non è sua. Frasi di biasimo come: "Non avresti dovuto postare quella foto in chat" non sono utili.


      
            

        

    


        

    





              
    
        
                    
    
        
            
                

            4. Offrite sostegno
    




            

            
        

        
            
                
            Chiedete informazioni non appena vi accorgete che vostro figlio è chiuso in se stesso e depresso. Offrite il vostro sostegno e fate capire a vostro figlio che lo prendete sul serio. Discutete insieme quali potrebbero essere i passi successivi. Non banalizzate la situazione con frasi come "non ascoltarli" o "dimentica quello che hanno detto". Poiché il/la giovane vive la situazione come stressante, distogliere lo sguardo o dimenticare non funziona.


      
            

        

    


        

    





              
    
        
                    
    
        
            
                

            5. Dare un messaggio chiaro
    




            

            
        

        
            
                
            Trasmettete a vostro figlio il concetto che il cyberbullismo non va bene. Aiutatelo a reagire. Per esempio, con un chiaro "basta" o con reazioni come "Non penso che sia divertente. Per favore, smettila". Se la persona non smette, è fondamentale non rispondere ulteriormente agli attacchi e non insultarla personalmente. Le reazioni emotive di solito non fanno che aggravare inutilmente la situazione. Occorre invece prestare ulteriore aiuto.


      
            

        

    


        

    





              
    
        
                    
    
        
            
                

            6. Segnalare
    




            

            
        

        
            
                
            Segnalate gli episodi all'operatore della piattaforma di social media in questione per bloccare la persona. Mostrate a vostro figlio come può bloccare la persona  sui social media o sui messenger e quindi proteggersi.


      
            

        

    


        

    





              
    
        
                    
    
        
            
                

            7. Documentare
    




            

            
        

        
            
                
            Non appena si viene a conoscenza di episodi specifici, è necessario salvare le cronologie delle chat, le foto o i video pertinenti, ad esempio facendo uno screenshot. Attenzione: non inviare le prove, ma conservarle sul dispositivo per un'eventuale denuncia alla polizia.


      
            

        

    


        

    





              
    
        
                    
    
        
            
                

            8. Informare la scuola
    




            

            
        

        
            
                
            Gli episodi si verificano spesso nell'ambiente scolastico. Questo perché il bullismo di solito si verifica in un gruppo che esiste da molto tempo. È quindi consigliabile contattare l'insegnante o l'assistente sociale della scuola. Insieme potrete discutere i passi successivi.


      
            

        

    


        

    





              
    
        
                    
    
        
            
                

            9. Migliorare l'immagine di sé
    




            

            
        

        
            
                
            Aiutate il vostro bambino a rafforzare la sua autostima. Cercate insieme di trovare un modo per permettere a vostro figlio di accettare le sue caratteristiche di essere ciò che è. Ricordate a vostro figlio quanto sia unico e prezioso e scoprite insieme dove può ricaricarsi.


      
            

        

    


        

    





          

  
        

    




  
  
    
        
                     

            Passi legali

    




            Sebbene non esista una legge specifica contro il cyberbullismo, diversi atti sono illegali e punibili per legge. È quindi possibile intraprendere un'azione legale. Tuttavia, la denuncia non è sempre efficace e può peggiorare la situazione. Chiedete a un centro specializzato, come l'assistenza alle vittime o la polizia, cosa fare. Potete anche contattare il servizio di consulenza per genitori di Pro Juventute in qualsiasi momento per discutere i primi passi da compiere.


      
          

    




  
    
        
              
  
  
      
              
    
        
                    
    
        
            
                

            Base giuridica in Svizzera
    




            

            
        

        
            
                
            	Art. 28 CC: La pubblicazione di registrazioni di persone private senza il loro consenso può essere considerata illegale.
	Art. 29 CC: Se il nome di un'altra persona viene utilizzato o viene fatto un uso improprio, la persona interessata può chiedere un risarcimento.
	Art. 143, CP: È vietato il cracking delle password, ovvero l'acquisizione non autorizzata di dati.
	Art. 144 CP: Anche la violazione dei dati è un reato penale.
	Art. 156 CP: Anche l'estorsione è considerata un reato penale.
	Art. 173–178 CP: La diffamazione sotto forma di calunnia, diffamazione e ingiuria può essere punita dalla legge. Anche l'esposizione di immagini di una persona in una situazione svantaggiosa può essere interpretata come una diffamazione.
	Art. 179 CP: Violazione della riservatezza o della privacy da parte di dispositivi di registrazione.
	Art. 179 CP: L'acquisizione non autorizzata di dati personali è illegale.
	Art. 180 CP: Minaccia e….
	Art. 181 CP: …Coercizione sono vietate.



      
            

        

    


        

    





          

  
        

    




  
    
        
                     

            Per più rispetto e medio odio in internet

    




            Henkel Svizzera e i suoi marchi di bellezza come Schwarzkopf, Syoss e Nature Box sostengono Pro Juventute nella lotta contro il cyberbullismo. Con l'iniziativa "Rispetta la bellezza di tutti", Henkel sta conducendo una campagna attiva contro il cyberbullismo e dona a Pro Juventute il 2% dei profitti dei prodotti di bellezza venduti. La donazione è destinata, tra l'altro, alla campagna "Insieme contro il cyberbullismo".
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        Che cosa fare in caso di cybergrooming?

      

      
                  
              Su Internet, le persone malintenzionate hanno gioco facile. I genitori devono stare attenti.





      
                        

      
        
          Leggete ora
        
      

    

  





    




  

    
                
            
  
      
  
    Immagine

                  
                  
              
              
              
              
                  [image: Come si può prevenire il suicidio? Spiegazioni e assistenza di Pro Juventute.]

  



          


  



      
      
          


    
                  
              
                  Sviluppo & salute
                
      
      
        Quando insorgono pensieri suicidi

      

      
                  
              Il suicidio è ancora un tabù. È importante riconoscere gli indizi e i segnali di pericolo.
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        Odio in rete - cosa possono fare le persone colpite

      

      
                  
              L’incitamento all’odio è molto diffuso. Prima o poi, la maggior parte dei bambini entrano in...
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            Iscrivetevi alla newsletter


Iscrivetevi alla newsletter di Pro Juventute e rimanete aggiornati


Iscrizione
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            Conto per donazione
Luzerner Kantonalbank AG
IBAN CH96 0077 8192 4951 1201 1
Donare
[image: ]
La vostra donazione a Pro Juventute può essere dedotta dalle imposte.


      
  


  


    

            

        

    

    
              
    
  
    
      
defrit


  


            
  Social Media Links

  

        

            Seguici
    
            	
            
                
            
        
	
            
                
            
        
	
            
                
            
        
	
            
                
            
        



  

  


      

    
        
            
                              
    
            
  Footer menu

  

        
              	
                Contatto
              
	
                Protezione dei dati
              
	
                Condizioni di utilizzo
              
	
                Impressum
              
	
                Giuridicamente
              


  


  

  


    

                
                    © Pro Juventute 2024
                

            

        

    




  

  



































  